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Fuerte repercusion psico-bio-social
producida por una emocion intensay breve

Generada por una situacion significativa para el
sujeto y/o grupo humanos

Con manifestaciones:  -psiquicas;
- neurofisiologicas; - interaccionales

Incide NEGATIVA o POSITIVAMENTE en funciones:

- adaptacion corporal; - comunicacion social
- registro cognitivo.
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Los tie del Impacto emocional seran el resultado de la
interaccion entre:

* IMPACTO EMOCIONAL
EN LA ESCENA
CUALIDAD Y DURACION

x

+ ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
TIEMPO
GRUPALES - INDIVIDUALES

x

* PERSONALIDAD Y ESTADO SUBJETIVO PREVIO
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(Espontaneas) INDIVIDUALES:
« Proyeccion en otros.
* “Ser un héroe”.
» “Bancarselas” ... solo.
* Aislamiento temporal.
* “Dominar las emociones” (Disociacion instrumental)
- “Volverse mas frio”.
* Represion intencional.

e Adicciones.

ESTNNE 1 F L ST
(Espontaneas) GRUPALES:

“...De eso no se habla...”.

Entusiasmo compartido.

Uso del Humor.

Advertencias evitativas.

Hablar de logros.

“Aprender de los errores”.

“Mostrarse como un duro”.

“Hablarlo con un emergencista amigo”.

Hablar / expresar en el viaje de regreso.> en la guardia / base.
Adapt. Activa a necs. Grupales (coop./ perten.)=> solidaridad.
Aceptacion de limitaciones.

“Acovacharse”.
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ORGANIZACIONALES:

Casa = contencion.
Tiempo de recuperacion.
“El 08" (20" para comer).

Sueldo Vs. Produccion.

Alerta ante el [lamado.
Aumento de Ansiedad durante el viaje de ida.

La escena que encuentren.

Posibilidad de IMPACTO EMOCIONAL por:
-Escena -Subjetividad -interacc. Equipo.

VIAJE DE VUELTA: intercambio de impresiones,
vivencias de la “salida”.
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Estrategias Perjudiciales “iatrogenicas”:

Distanciamiento acumulativo:
“vida de emergencista” - “vida cotidiana”.

“Adictos” ala adrenalina.

Lo “importante” = Urgente, en juego la vida de otros.

Lo “insignificante” = vida familiar, amistades, lo
cotidiano, en comparacion con...

—

Estrategias Defensivas

“Acovacharse” = pretextos operativos para evitar
otra saliday recomponerse del Impacto Emocional
vivido.

Ocultar el estado emocional por temor a
desvalorizaciones y/ o sanciones.

Adicciones -ocultadas- (son estrategia defensivay
también efecto acumulativo del I. E.)
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Estrategias de Afrontamiento saludables

» Pertenencia al equipo de trabajo: confianza,
posibilidad anticipatoria de actitudes de los
companeros, etc.

Cooperacion permite en la interaccién, contrarrestar
dificultades, errores, recursos y limitaciones.

Viaje de regreso en que expresan verbal, gestual y
corporalmente, las vivencias que les genero la
escena de la emergencia.

——

Constructivo Destructivo
Promueve Promueve

« Conservar la Confianza * Destruirla confianza
en el sentido de la vida » Exacerbalo incongruente

« Transformar el dolor oculto se burla de la distancia entre
en digerido e integrado en la Ideal---real
vida
Aceptarnos cualidades y » Desprecialarealidad vivida
flaquezas

Restablecer y reforzar * Rompe los vinculos, hiere,
vinculos. Es incluyente. divide

“Juegos de palabras”  “doble  «sarcasmo” “ironia” “burla”
sentido” “disparates

descargadores de tension”

urisan
‘. humer=> /& <.Negro” ‘

“cinismo”

SOCHPED: Sociedad Chilena de Psicologia en Emergencias y Desastres (www.sochped.cl)



Il Encuentro Internacional de Psicologia en Emergencias y Desastres
Santiago de Chile, Diciembre 2009

Dra. Susana Maria Sainz
su.sainz@hotmail.com

ssainz@unr.edu.ar

SOCHPED: Sociedad Chilena de Psicologia en Emergencias y Desastres (www.sochped.cl)

10



